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Relatorio da Gestao de 31 de dezembro de 2024

Senhores Associados,

Em cumprimento ao que determina o Estatuto Social, a Cooperativa de Economia e Cré-
dito Mdtuo dos Eletricitarios e dos Trabalhadores das Empresas do Setor de Energia-CO-
OPCRECE, inscrita no CNPJ sob n°. 92.825.397/0001-79 e inscrita na JUCERGS sob n°.
43400002928, tem a satisfacdo de apresentar a sintese do Relatério da Gestao dos Orgaos de
Administracao, referente ao exercicio de 2024.

O periodo que se encerrou exigiu reavaliagdes de medidas e metas previstas, buscando
0 objetivo maior que é o de colocar a disposicao de nossos Associados recursos a um custo
inferior ao aplicado no mercado financeiro tradicional, levando em conta o atendimento per-
sonalizado sempre prestado aos Associados. Seguindo essa premissa e em atendimento as nor-
mas do Banco Central do Brasil (BCB), diversas Politicas foram aprimoradas, com vistas nao
apenas a atender aos normativos e todo arcabouco legal ao qual a COOPCRECE esta submetida,
mas como ferramentas de aperfeicoamento do trabalho realizado exclusivamente para os As-
sociados, compromisso institucional da COOPCRECE ha quase seis décadas.

Porém, o fato externo de maior relevancia ocorrido na extensa trajetéria da COOPCRECE,
o qual ainda contribui diretamente para os resultados que serdo apresentados, foram os efeitos
continuados da implementacdo de um Programa de Demissdes Incentivadas (PDI), apds a pri-
vatizacdo do Grupo CEEE, antiga Companhia Estadual de Energia Elétrica (CEEE) onde a CO-
OPCRECE teve sua origem e, durante mais de 50 anos, trabalhou com aproximadamente 90%
do seu quadro associativo, através de consignacao em folha de pagamento.

As empresas resultantes da privatizacdo, pertencentes agora a iniciativa privada, ainda
possuem turnover elevado e terceirizam, através de contrato-ancora, toda a sua operacao. E
importante registrar que, mesmo neste cenario, a COOPCRECE j& adotava medidas mitigadoras
para risco de crédito com instrumentos contratuais consolidados no Estatuto Social e tem rea-
lizado trabalho dedicado a recuperar os créditos inadimplidos em virtude do PDI e das demis-
sdes posteriores, reduzindo significativamente o risco de crédito e buscando reverter as provi-
soes legais, seja em fase extrajudicial ou mesmo na esfera judicial.

Por conta de um Plano de Recuperacao, elaborado pela Diretoria Executiva e aprovado
pelo Conselho de Administracdo, foram aprimoradas a¢des para abranger novos Associados
através de uma ampla reforma estatutaria que permitiu ndo apenas a abrangéncia de outras
empresas do setor de energia no pals, mas também pessoas naturais, pessoas juridicas e entes
despersonalizados que, ao solicitar ingresso no Quadro Social, aderem ao Estatuto Social e suas
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normas internas, aceitando as condicOes neles estabelecidas e passam a integrar a COOPCRECE
na forma da legislacdo vigente.

Diante disso, os Associados tém acesso a produtos e servicos financeiros através das
contas digitais disponiveis pelo aplicativo APP COOPCRECE, que estd em constante evolucao
com a implementacao do PIX e outros servicos acessérios que estarao disponiveis no ano de
2025 como o PIX por aproximacao, o Pix Automatico, além de melhorias pelo BCB na seguranca
do servico, bem como pelo PIX Garantido que trard uma nova forma para pagamentos recor-
rentes, trazendo com isso um importante elemento de seguranca juridica para a realizacao de
operacoes entre a COOPCRECE e seus Associados, aliando a modernidade que o Conselho de
Administracao e Diretoria Executiva se propde a desenvolver, buscando assim a prosperidade
que nosso Quadro Social almeja.

A seguir apresentaremos dados comparativos entre o exercicio de 2023 e 2024, para

avaliacdo do trabalho dos Orgaos de Administracdo e permanecemos a disposicao de Vossas
Senhorias para quaisquer informacgdes e esclarecimentos necessarios.

1 — NUMERO DE ASSOCIADOS:

31 de dezembro de 2023 31 de dezembro de 2024

1458 Associados 1612 Associados

O numero de desligamentos tiveram um fluxo considerado normal, merecendo destaque
ao trabalho exitoso de retencdo, especialmente em relacao aos Associados que aderiram ao
PDV/I ou desligados das empresas, bem como do trabalho de expansdo que foi desenvolvido
em parceria e que permitiu a captacao de novos Associados que aderiram através das atividades
do Departamento Comercial Externo (DCE) quando entdo empregados de novas empresas pu-
deram ingressar na COOPCRECE, o que foi de significativa importancia para o aumento do
Quadro Social no periodo de 2024 acima identificado, superando esse indicador depois de
muitos anos e de forma sustentavel, onde a premissa é o atendimento personalissimo aos nos-
sos Associados.

Dentre os desligamentos ocorridos, recebemos feedbacks que reportam, em regra, ndo
existir mais necessidade de utilizar os servicos prestados pela COOPCRECE, sendo raro o reporte
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de inconformidade ou descontentamento com nossos servigos e equipe de atendimento, o que
denota assertividade em nosso relacionamento com o Associado, o que pode ser evidenciado
através dos relatérios das atividades da Ouvidoria que sao publicados na pagina de internet:
https://coopcrece.com.br/

A Politica Institucional de Relacionamento com Associados foi atualizada e aprovada
pelo Conselho de Administracdo em 14 de novembro de 2023, estabelecendo tratamento
isondmico e adequado aos Associados ndo necessitou de ajustes, porém no decorrer do exer-
cicio de 2025 a COOPCRECE ira desenvolver novas praticas de responsabilidade social, ambien-
tal e de riscos climaticos determinados pelo BCB, com vistas a aprimorar o atendimento do
Quadro Social visando, inclusive, a prevencao aos eventos ocorridos na crise climatica ocorrida
em maio de 2024 no Rio Grande do Sul. Aquela época, a COOPCRECE alicercada pelo principio
da autonomia e independéncia, se antecipou as medidas do BCB para mitigacdo dos efeitos da
crise, liberando linhas de crédito emergenciais, flexibilizacdo de processos e trabalho ininter-
rupto de toda Equipe em regime de Home Office, de acordo como Plano de Continuidade de
Negocios (PCN), que havia sido atualizado e que demonstrou novamente eficiéncia e eficacia
de toda a estrutura técnico-operacional.

Permitam-nos enaltecer a importancia do sétimo principio cooperativista, qual seja, o
interesse pela Comunidade onde a COOPCRECE conseguiu atuacao agil e eficiente e como foi
comprovado também pela atuacao das demais Cooperativas de Crédito do Rio Grande do Sul,
demonstrando a sua forca de atuacdo em momentos de incerteza que exigiram a¢des imediatas
com efeitos praticos.

2 — TOTAL DO ATIVO:

O valor total do grupo ativo circulante e nao circulante (operacoes de crédito a longo
prazo) em 2023 foi de R$ 7.301.101,58 (Sete milhdes, trezentos e um mil, cento e um Reais
e cinquenta e oito centavos) e em 2024 foi de R$ 9.334.492,15 (Nove milhdes, trezentos e
trinta e quatro mil, quatrocentos e noventa de dois Reais e quinze centavos) representando
um acréscimo relevante de 27,85% (Vinte e sete virgula oitenta e cinco por cento).

3 — PASSIVO CIRCULANTE:

Este grupo apresentava saldo de R$ 4.830.834,70 (Quatro milhdes, oitocentos e trinta
mil, oitocentos e trinta e quatro Reais e setenta centavos) no exercicio de 2023, contra R$
7.095.864,63 (Sete milhdes e noventa e cinco mil, oitocentos e sessenta e quatro Reais e
sessenta e trés centavos) em 2024, representando um acréscimo de 46,89% (Quarenta e seis
virgula oitenta e nove por cento) no exercicio findo.
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4 — CARTEIRA TOTAL:

Em 2023 nossa carteira total de empréstimos foi de R$ 6.550.408,87 (Seis milhoes,
quinhentos e cinquenta mil, quatrocentos e oito Reais e oitenta e sete centavos), enquanto a
carteira empréstimos, acrescida do cheque especial e adiantamento a depositantes no exerci-
cio de 2024 atingiu o valor de R$ 8.393.507,69 (Oito milhdes, trezentos e noventa e trés mil,
quinhentos e sete Reais e sessenta e nove centavos), apresentando um crescimento de 28,14%
(Vinte e oito virgula quatorze por cento). Ha que se ressaltar que o crescimento da carteira se
deu em funcdo das acdes dos Orgao de Administracdo em fortalecer o crédito que se deu
principalmente em virtude do trabalho proficuo de toda a Equipe da COOPCRECE buscando
atingir novos publicos-alvo, bem como pela atuacdo do Departamento Comercial Externo
(DCE) que atuou de forma abrangente, permitindo atrair novos Associados em todo territorio
nacional através da contas digitais operadas no ambito do Sistema de Transferéncia de Reser-
vas (STR) do BCB, sob o cédigo bancario n® 543 COOPCRECE.

O incremento ora observado, confirmou a expectativa e a projecao para 2025 de manter
o padrdo de crescimento, sendo o maior volume de empréstimos da histéria recente da CO-
OPCRECE, quando foram incrementados, aproximadamente, 3,5 milhdes de Reais na carteira
de crédito. Uma ressalva para o més de outubro de 2024 quando foram liberados mais de 700
mil Reais em novas operagdes. Ainda que com pequena participacdo no montante em 2024,
empréstimos liberados na modalidade de limite de conta especial alcancou 100 mil Reais com
a projecao de dobrar os valores no exercicio vindouro.

5 — CAPITAL SOCIAL (PATRIMONIO LIQUIDO):

O Capital Social e demais rubricas que o compbe Patriménio Liquido, no exercicio de
2023 era de R$ 2.440.478,05 (Dois milhoes, quatrocentos e quarenta mil, quatrocentos e se-
tenta e oito Reais e cinco centavos) e em 2024 foi de R$ 2.457.274,21 (Dois milhoes, quatro-
centos e cinquenta e sete mil, duzentos e setenta e quatro Reais e vinte e um centavos), repre-
sentando uma reducao de 0,69% (Zero virgula sessenta e nove por cento).

6 — IMOBILIZADO DE USO:

Este grupo apresentou um saldo R$ 109.982,96 (Cento e nove mil, novecentos e oi-
tenta e dois Reais e noventa e seis centavos) referente ao exercicio de 2023. Em 2024 registrou
R$ 111.270,72 (Cento e onze mil, duzentos e setenta Reais e setenta e dois centavos), repre-
sentando um aumento de 1,17% (Um virgula dezessete por cento) no exercicio findo, ja de-
duzidas as depreciacdes acumuladas.
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7 — RECEITA OPERACIONAL:

Esta rubrica alcancou no exercicio de 2023 a soma de R$ 3.129.179,05 (Trés milhoes,
cento e vinte e nove mil, cento e setenta e nove Reais e cinco centavos)) contra a soma de R$
3.817.940,40 (Trés milhoes, oitocentos e dezessete mil, novecentos e quarenta Reais e qua-
renta centavos) referente ao exercicio de 2024, representando um aumento de 22,01% (Vinte
e dois virgula zero um por cento) e, em que pese as dificuldades elencadas anteriormente, a
COOPCRECE obteve crescimento real apesar das adversidades enfrentadas.

Novas rubricas contabeis foram incluidas por conta da oferta de contas digitais aos
Associados através do Codigo Bancério n® 543 junto ao Sistema de Transferéncia de Reservas
(STR) do Banco Central do Brasil (BCB) e que oportunizaram o ingresso de novas receitas que
outrora ndo existiam, atendendo o que foi estabelecido no Planejamento Estratégico da CO-
OPCRECE.

8 — DESPESAS OPERACIONAIS:

Neste grupo estao registradas todas as despesas da COOPCRECE, como despesas ge-
rais, despesas com terceirizados, despesas com parque tecnologico, despesas com pessoal e
encargos sociais que em 2023 somou R$ 3.061.091,83 (Trés milhdes, sessenta e um mil,
noventa e um Reais e oitenta e trés centavos) e no exercicio 2024 esta rubrica teve um acrés-
cimo de 37,15% (Trinta e sete virgula quinze por cento) para o valor de R$ 4.198.258,18
(Quatro milhdes, cento e noventa e oito mil, duzentos e cinquenta e oito Reais e dezoito
centavos).

Ha que se registrar, pela relevancia do tema, que diversas despesas ocorreram
no sentido de permitir que a COOPCRECE pudesse aprimorar seus produtos e servicos aos
Associados agora presentes em todo territério nacional, atendendo assim o projeto de expan-
sao destacado no Planejamento Estratégico, que foi elaborado pela Diretoria Executiva e apro-
vado pelo Conselho de Administracao.

Cabe destacar que essas despesas foram necessarias a fim de aprimorar o par-
que tecnolégico, operacional e comercial da COOPCRECE e sao parte inequivoca da evolucao
que pode ser observada, em que pese que os esforcos pela otimizacdo das despesas sejam
assunto recorrente nos 6rgaos de administracao.

9 — SOBRAS E PERDAS:

No exercicio de 2023, foram apuradas sobras no valor de R$ 57.874,14 e foram utiliza-
das para absorver as perdas remanescentes de 2022, que totalizavam R$ 34.894,03. O saldo
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remanescente das sobras de 2023, no valor de R$ 22.980,11 foi destinado a Reserva Legal, em
31 dejulho de 2024, apds homologacdo do ato assemblear pelo Banco Central do Brasil (BCB).

Por sua vez, as Reservas de Lucros encerraram o exercicio de 2023 com um saldo de R$
6.808,72 e, como mencionado anteriormente, no ano de 2024 foi destinado a Reserva Legal o
saldo remanescente das sobras de 2023, no valor de R$ 22.980,11 totalizando o saldo de R$
29.788,83.

Adicionalmente, durante o exercicio de 2024, foram identificados saldos de capital a
devolver ndo procurados ha mais de cinco anos. Conforme disposto no artigo 17-D da Lei Com-
plementar n°® 130/09 e conforme disposto pelo paragrafo sexto, do artigo 21 do Estatuto Social
consolidado, esses valores foram revertidos ao Fundo de Reserva, resultando em um saldo no
exercicio de 2024 de R$ 125.838,30.

No exercicio de 2024, a COOPCRECE registrou perdas no valor de R$ 380.317,78 e para
compensacao foram identificados valores a serem absorvidos pelo FATES, uma vez que se en-
quadram como recursos destinados a prestacao de assisténcia aos Associados, no montante de
R$ 35.832,79. Dessa forma, o saldo remanescente de perdas acumuladas restou em R$
344.484,99 que deduzido o Fundo de Reserva acima mencionado, resultou no valor de R$
218.646,69 que serad levado a deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria que ocorrerd, na
forma da legislacdo vigente, até 30 de abril de 2025.

10 — ORGAQS DE ADMINISTRACAO:

Por conta da reforma estatutaria, ocorrida na Assembleia Geral Extraordinéaria, de 28 de
abril de 2023, o Conselho de Administracdo passou a ter suas atribuicdes estratégicas, orienta-
doras, eletivas e supervisoras, ndo abrangendo fungdes operacionais ou executivas, as quais
ficaram a cargo da Diretoria Executiva.

A Diretoria Executiva, 6rgao subordinado ao Conselho de Administracdo, passou a ser
composta por trés diretores nomeados pelo Conselho de Administracao, sendo um Diretor Exe-
cutivo (CEO), um Diretor Financeiro (CFO) e um Diretor de Riscos (CRO) que tem a principal
atribuicdo de adotar medidas para o cumprimento das diretrizes fixadas pelo Conselho de Ad-
ministracao.

11 — CONCLUSAO:

A Diretoria Executiva da COOPCRECE encerra esse exercicio de 2024, consciente de que
as acOes desenvolvidas, que sao parte integrante do Planejamento Estratégico 2023-2026 apro-
vado pelo Conselho de Administracdo e constantemente aprimorado no exercicio de 2024,
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além de aplacar as relatadas dificuldades, irdo garantir a continuidade, o crescimento e o su-
cesso da COOPCRECE. Vislumbramos, num futuro préximo, a consolidacdo para nos tornarmos
uma das melhores solucdes financeiras no setor de energia, motivados pela expansdo nacional,
com solucoes financeiras atrativas para Associados com produtos e servicos financeiros justos
e acessiveis a todos aqueles que desejarem ingressar numa das cooperativas de crédito mais
antigas do pais, a nossa tradicional COOPCRECE fundada em 07 de novembro de 1966.

Deixemos aqui registrados como testemunho de nossa gratiddo, o nosso reconheci-
mento a todos quantos compartilharam do trabalho realizado, ndo apenas em negécios finan-
ceiros aos Associados, mas essencialmente o de fazer da nossa COOPCRECE um elo de partici-
pacdo em beneficio de uma coletividade, onde tantos tiveram a incumbéncia de decisdo nos
destinos desta cinquentenaria Instituicdo Financeira Cooperativa.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos Associados e a todos Colaboradores
da COOPCRECE, cujo zelo e dedicacdo se devem também as realizagbes deste exercicio, pois
um trabalho desta natureza, somente é possivel, na medida em que contamos com uma equipe
competente.

Porto Alegre, 19 de marco de 2025.

Assinado de f digital CASSIANO Assinado de forma digital
RICARDO VERDI pzsrlgfc:R;oc\)/rEn;zaol 'gita VASCONCELLOS E_ PoLCAssiAN
MACHADQ:737 MACHADO:73786802068 VASCONCELLOS E
Dados: 2025.04.16 SOUZA:890590770 SOUZA:B89059077091
86802068 15:08:10 -03'00" o1 %?551 2025.04.16 15:08:44
Ricardo Verdi Machado Cassiano Vasconcellos e Souza
Diretor de Riscos (CRO) Diretor Financeiro (CFO)
HENRIQUE Assinado de forma digital
CYLON por HENRIQUE CYLON

THOME:43972136072
THOME:4397213 Dados: 2025.04.16

6072 15:09:10 -03'00'
Henrique Cylon Thomé
Diretor Executivo (CEO)



